Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma Dellenbuster

Durch Auftragsannahme verpflichtet sich die Firma Dellenbuster den Auftrag nach
ihren technischen Mdglichkeiten durchzufiihren. Der Kunde erkennt die Allgemeinen
Geschéftshedingungen der Firma Dellenbuster durch die Auftragserteilung in allen
Punkten uneingeschrénkt an. Dem Kunde wurde eine Ausfertigung der AGB ausge-
héindigt/ zur Kenntnis gebracht. Die nachstehende Allgemeine Geschiftsbedingung
gelten fiir alle Vertrége, Lieferungen und sonstige Leistungen, fiir die Ausfiihrung
von Instandsetzungsarbeiten an Kraftfahrzeugen, deren Teilen, Aufbauten, sowie fiir
die Erstellung von Kostenvoranschldgen. Abweichenden Vorschriften des Vertrags-
partners widersprechen wir hiermit ausdriicklich. Alle Nebenabreden bediirfen der
schriftlichen Bestétigung unsererseits. Die Firma Dellenbuster ist jederzeit berech-
tigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu &ndern oder zu ergénzen.

§1 Leasingriicklaufer

Die Firma Dellenbuster weist ausdriicklich darauf hin, dass eine Reparatur mit der
Smartrepair-Methode keine Garantie fiir eine anstandslose Riicknahme seitens des
Leasinggebers ist. (Siehe Leistungsbeschreibung)

§2 Angebote

Unsere Angebote sind unverbindlich und haben 30 Tage Giltigkeit. Kleine Abwei-
chungen und technische Anderungen gegeniiber den von uns gezeigten Abbildungen
oder Beschreibungen sind méglich.

§3 Verbindliche Kostenvoranschlige

werden nur auf Grund eines besonderen Auftrages ausgearbeitet; weder die dies-
beziigliche Auftragserteilung noch die Ausarbeitung verpflichten zur Lieferung und
Leistung noch einen Instandsetzungsauftrag abzuschlieRen. Ein Kostenvoranschlag
dessen Richtlinien nicht gewahrleistet sind, bzw. ein Instandsetzungsvertrag, dem
ein derartiger Kostenvoranschlag zugrunde gelegt wurde, schlieRt die Berechnung
unvorhergesehener Kostenerhdhung und Ausfiihrung zusétzlich notwendiger Arbei-
ten nichts aus. In diesen Fallen kann der Kostenvoranschlag ohne Riickfragen bis zu
15% Uiberschritten werden, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes ver-
einbart wurde. Kostenvoranschldge haben nur in unterzeichneter, schriftlicher Form
Gliltigkeit.

84 Anlieferung

Grundsétzlich hat der Auftraggeber das Fahrzeug oder andere zu bearbeitende
Gegensténde zum vereinbarten Termin wéhrend der Betriebszeiten in der Werkstatt
des Auftragsnehmers zu iibergeben. Er hat auf verdeckte Mangel hinzuweisen, die
erkennbar im allgemeinen oder verbindlichen Angebot und unberiicksichtigt geblie-
ben sind. Gleiches gilt fiir Méngel, die fiir den Auftragnehmer sonst erheblich sein
kénnten. Verspétete Anlieferung berechtigt den Auftraggeber nicht, auf zugesagte
Fertigstellungsterminen zu bestehen. Holt der Auftragnehmer nach Vereinbarung
das Fahrzeug oder andere zu bearbeitende Gegensténde beim Auftraggeber ab, so
geschieht dies auf Kosten und eigene Verantwortung des Auftraggebers.

§5 Leistungsbeschreibung

Die Firma Dellenbuster repariert kleinere Lackschéden an Kraftfahrzeugen. Da es
sich dabei um &rtliche Instandsetzung des Fahrzeugteils handelt, kann es unter
Umsténden bei néherer Betrachtung und/oder entsprechenden Lichtverhaltnissen
zu einer Markierung, Schattenbildung, kleineren Staubeinschliissen, leichten Farb-
tonunterschied oder auch zu einer Abzeichnung der reparierten Stelle kommen.
Bei Reparaturen an Leichtmetallfelgen beschrénkt sich die Firma Dellenbuster aus-
schlieBlich auf die kosmetische Verschénerung von verkratzen und verschrammten
Felgenoberfléchen. Strukturell geschéadigte Felgen diirfen und kénnen von der Firma
Dellenbuster nicht bearbeitet werden. Dariiber hinaus bietet die Firma Dellenbuster
das Ausbeulen von kleinsten Verformungen an der AuRenhaut an Kraftfahrzeugen
an, welches in seltenen Féllen zu Lackbeschédigungen kommen kann.

§6 Beschrénkung des Leistungsumfanges

Bei behelfsméaBigen Instandsetzungen (z.B. so genannten Verkaufslackierungen),
die auf ausdriicklichen Auftrag ausgefiihrt werden, ist unter Umsténden mit einer
sehr beschrénkten Haltbarkeit zu rechnen.

§7 Unterauftrdge
Der Auftragnehmer ist befugt, notwendige Unterauftrige zu erteilen.
§8 Lieferfristen und Lieferung

Lieferfristen gelten vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Erhdht
sich der Arbeitsumfang gegeniiber dem urspriinglichen Auftrag und tritt dadurch
eine Verzégerung ein, nennt der Auftragnehmer unverziiglich einen neuen Lieferter-
min. Unvorhersehbare, schwerwiegende Ereignisse, die der Auftragnehmer nicht zu
vertreten hat wie hoheitliche MaRnahmen, Verkehrsstérungen usw. befreien ihn fiir
die Dauer ihrer Auswirkung oder im Falle der Unmdglichkeit von der Lieferfrist. Das
Fahrzeug bzw. andere zu bearbeitende Gegensténde sind vom Auftraggeber zum
vereinbarten Termin beim Auftragnehmer abzuholen. Uberfithrungen zum Auftrag-
geber gehen zu dessen Lasten und Risiko. Fristiiberschreitungen um mehr als drei
Tage berechtigen den Auftragnehmer, die ortsiibliche Einstellungsgebiihr fiir tage-
weise eingestellte Fahrzeuge zu berechnen. Das Fahrzeug kann nach Ermessen des
Auftragsnehmers auch anderweitig zu tiblichen Bedingungen ordnungsgemsn ein-
gestellt werden. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen vereinbarten Liefertermin
einzuhalten. Erhdht sich der Arbeitsumfang gegeniiber dem urspriinglichen Auftrag,
so tritt eine entsprechende Verschiebung des Liefertermins ein. Anderweitige An-
spriiche des Auftraggebers aus einem Lieferverzug insbesondere auf Schadenersatz
sind, soweit nicht grobes Verschulden oder Vorsatz vorliegen, ausgeschlossen.

§9 Abnahme

Der Auftraggeber hat das Fahrzeug oder sonstige zu bearbeitende Gegenstéinde un-
verziiglich abzunehmen. Geschieht dies trotz ausdriicklichen Veranlagens des Auf-
tragnehmers nicht, so gilt die Abnahme nach Beginn der Benutzung als erfolgt, wenn
nichts anderes vereinbart ist.

Hat der Auftraggeber oder wenn die Leistung vom Auftraghehmer als Nachunter-
nehmen erbracht wurde, dessen Auftraggeber das Fahrzeug oder einen anderen zu
bearbeitenden Gegenstand in Benutzung genommenen, so gilt die Abnahme nach
Beginn der Benutzung als erfolgt, wenn nichts anderes vereinbart.

§10 Zahlung

1. Zahlungen durch die bei Firma Dellenbuster registrierten Geschéftskunden sind
bei Abnahme des Auftragsgegenstandes ohne Skonto oder sonstige Nachlésse - zu
leisten.

2. Zahlungen aller anderer Kunden sind in Bar oder durch EC-Karte (soweit ein ge-
eignetes Gerét beim Auftragnehmer vorhanden), bei Abholung des Fahrzeuges zu
leisten. Eine andere Zahlungsweise, inshesondere die Entgegennahme von Schecks,
deren Hohe die vom Aussteller der Scheckkarte garantierte Zahlung libersteigt, be-
darf einer besonderen Vereinbarung. Eine Aufrechnung mit Gegenforderung ist un-
bestritten. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur geltend machen,
soweit es auf Anspriichen aus diesem Vertrag beruht.

3. Verzugszinsen werden mit 5% p.a. iiber dem von der Deutschen Bundesbank be-
kannten Basiszinssatz berechnet.

§11 Gewdhrleistung

Wir leisten fiir die Dauer der gesetzlichen Frist Gewdhr fiir die von uns erbrachte
Leistung (Ausgenommen Rostarbeiten welche ausdriicklich im Auftrag vermerkt
werden).

Ist der Auftraggeber Unternehmer oder eine Korperschaft Gffentlichen Rechtes, be-
tragt die Gewahrleistungsfrist nur 12 Monate.

Ein Gewahrleistungsanspruch ist ausgeschlossen, wenn unsere Leistung trotz
Kenntnis des Mangels vorbehaltlos abgenommen wird. Riigt der Auftraggeber einen
Mangel, so kann er zunéchst nur Nachbesserung der Lackierung verlangen. Weitge-
hende Gewahrleistungsanspriiche kann der Aufiraggeber erst geltend machen, wenn
der Mangel trotz zweier Nachbesserungsversuche nicht behoben ist.

Ist der Auftraggeber Kaufmann, so ist er analog § 377 HGB verpflichtet, unsere Leis-
tung unverziiglich zu priifen und erkennbare Méngel unverziiglich zu riigen. Verletzt
er diese Pflicht, sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

§12 Haftung

Der Auftragnehmer haftet fiir Schdden und Verluste am Auftragsgegenstand und fiir
den in Verwahrung genommen zusétzlichen Wageninhalt, soweit ihn, seine gesetz-
lichen Vertreter oder seine Erfiillungsgehilfen ein Verschulden trifft.

Die Haftung fiir den Verlust von Geld, Wertpapieren (einschl. Sparbiichern, Scheck-
heften, Scheck- und Kreditkarten), Kostbarkeiten und andere Wertsachen, die nicht
ausdriicklich in Verwahrung genommen sind, ist - auRer Vorsatz und grober Fahr-
lassigkeit - ausgeschlossen.

§13 Datenspeicherung

Gem&R §28 des Bundesdatenschutzgesetzes {BDSG) machen wir da drauf aufmerk-
sam, dass die im Rahmen der Gesch&ftsabwicklung notwendigen Daten automati-
siert verarbeitet, libermittelt und gespeichert werden.

§14 Gerichtsstand

Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir beide Teile ist der Sitz des Auftragnehmers. Es
gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Stand: August 2018



